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El Usuario puede solicitar la Suspensidn, Cesion o Terminacion de su servicio / contrato, de acuerdo con

los siguientes parametros:

(A) Suspension.

1.

¢Por cuénto tiempo el Usuario puede solicitar la suspension del servicio?
Hasta por dos (2) meses (ciclos de facturacion), continuos o discontinuos, durante el transcurso de cada
afo calendario, a su eleccion.

En el evento en que en la solicitud no se indique el término por el cual se solicita la suspension temporal
del servicio, se entendera que el mismo corresponde a dos (2) meses (ciclos de facturacion) consecutivos.

¢Cuéndo el Usuario puede solicitar la suspension del servicio?
Antes del inicio del ciclo de facturacién que desea suspender.

¢Qué sucede si el Usuario que desea suspender el servicio tiene la cldusula de permanencia
vigente?
Se prorrogara la clausula de permanencia por el tiempo que durd la suspension.

(B) Cesidén

¢Qué debe hacer el Usuario que desee ceder a un tercero el contrato que celebré con VISION SATELITAL
COMUNICACIONES?

v' Debe informar a VISION SATELITAL COMUNICACIONES por escrito, su intencion de ceder el
contrato a un tercero acompafiado de la aceptacion de dicho tercero.

v' El operador dara respuesta a su solicitud dentro de los 15 dias habiles siguientes, la cual solo podra
ser rechazada por las siguientes razones:
a) Cuando no cumpla con los requisitos del Régimen de Proteccién al Usuario;
b) Cuando el tercero al cual se vaa ceder el contrato no cumpla con las condiciones
minimas requeridas para asegurar el cumplimiento de las obligaciones del contrato;
¢) Cuando por razones técnicas no sea posible la prestacion del servicio.

v Si VISION SATELITAL COMUNICACIONES acepta la cesion del contrato, el usuario cedente
queda liberado de cualquier responsabilidad a partir de dicho momento.

(C) Terminacidn

1.

¢Cuéndo el Usuario puede presentar la solicitud de terminacion del contrato?

El usuario puede terminar el contrato en cualquier momento a través de los medios de atencion al usuario
con los que cuenta VISION SATELITAL COMUNICACIONES.

El Usuario debe hacer esta solicitud al menos tres (3) dias habiles antes del corte de facturacion.

¢Qué sucede si el Usuario presenta la solicitud con una antelacion menor a los tres (3) hébiles?
La terminacion del servicio se dara en el siguiente periodo de facturacion.
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3. ¢VISION SATELITAL COMUNICACIONES puede oponerse o solicitar documentacion o requisitos
adicionales?
No.

4. ¢Qué sucede si el Usuario que desea terminar el contrato tiene la clausula de permanencia
vigente?
El Usuario deberd pagar las sumas que debe asociadas a dicha clausula?, proporcional al tiempo que falta
para que termine la misma.

5. Terminado el contrato, ¢qué sucede con los elementos de propiedad del operador que usaba el
Usuario para la prestacion del servicio?

El operador debera recoger los elementos de su propiedad que estén en poder del usuario sin que por
esto se genere algun tipo de cobro.

1 La clausula de permanencia procede cuando el operador le otorgue un descuento respecto del valor del cargo por conexion, o le
difiera el pago del mismo.



